. ¢Qué tal su Atencion al Cliente?

Para una Salud optima

de su negocio,
recortar (sin anestesia) los procesos manuales

Procesosle Entradade documentos
en el SectoiSanidad
Gestionde Facturasde Proveedores

© Esker 2010



KEsker

Document Process Automation

P
Esker ayuda a las empresas a eliminar el papel de sus procesoéi de
negocio gracias a soluciones en propiedad o a la demanda. Esker
automatiza todo proceso de entrada o de salida de documentos, como
pedidos de venta, cuentas a pagar, facturas, o pedidos de compra.

Esker: datos clave

A 22 afios de experiencia, 280 empleados

A Mas de 80,000 clientes en el mundo

AMas de 2.5 millones de usuarios

A 80,000 servidores de gestion documental management instalados en el mundo
A Mas de 3 billones de paginas de fax enviadas cada afio

A Listada en Euronext i Paris (Euroclear 3581)

A Esker es el editor de software europeo mas internacional,
con mas de 85% de sus ventas realizadas en el extranjero.

A 25% de los empleados de Esker se dedican al desarrollo del producto

A Esker es el tercer editor de software de Fax del mundo
(Peter Davidson Report 2006)

Premios y Reconocimientos
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Mision

Esker ayuda a las organizaciones a eliminar el papel y
mejorar sus procesos documentales con soluciones de
automatizacion bajo demanda y en propiedad.

J
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Esker DeliveryWare: solucion integral

¢ ¢
i ‘Captura » Leer » Enrut‘a ®» Formatea » Transporte i

H DELIVERYWARE RULES ENGINE

a Fax & Mail on Demand
w Documentos en papel (scan) A Pedidos de Veri AFacturas Email 8
@ ’ .
= | Emails AConfirmaciones ghetiidcs deiCoNIN Fax Q
E AP AConfirmaciones de c
& APropuestas Pago Impresién =
., ; 1011 m
(&) Impresion AContratos * ) i _
. P | S St B Almacenamiento =
= agaciijasice A Propuestas
= Faxes Proveedores XML =
u e AReportes > - o
ASolicitud de Compras \ SMS >
o ) 4 . Aé =
5 d ¢ i . .z
z E-documents ( xwL. i d offfie) a¢ 4 publicacién Web Z
A E
=

ERP, CRM,
Aplicaciones Legadas




Ciclos de Negocio y Flujos de documentos

Ciclo de Ventas Ciclo de Compras ——
Pedido de Pedido de
Cliente Compra

———

Su cliente e il Su proveedor

[rT——

Su empresa

Factura de Cliente Factura de
Proveedor

‘ Documentos de Entrada
‘ Documentos de Salida



iDemasiaddPapel



Eisker

Document Process Automation ‘

El proceso de gestion d&acturas
de Proveedores:

N

Automatizar la captura de documentos
entrantes

%

© Esker 2010



A Ahorros tipicos obtenidos

» Tratar una factura cuesta como media 11,550

» Se tarda 14,6 dias de media para procesarla DatosClave

w75 % ddasempresadratan sus
facturasde forma manual

110

w93% ddasempresagecibe
facturasviacorreopostal
tradicional

90% deahorro

Fuente: Aberdeen Group

10

n
>

Ahorros Financieros  Ahorro de Tiempo
(dias)




Lafuncionde Facturaciorde Proveedoreso es
soloentrar facturassinoun procesoestratégico
dentro de laCadenale Aprovisionamiento




El proceso de Cuentas a Pagar esé

Ciclode Compras

Cuentas a Pagar

Compras
Requisito de
7 Gl ‘Compra
e
3 v
S
)
Pedido de
o
a] | MM ‘Compra

estionar los proveedores

Presupuestos
Pedidos de Compra

Aprobacion de la
Compra

acer Pedido de Compra

PrincipalesTareas

Logistica/Almaceén

ch Albaran MM | Entrega de
} } FI material

____________________ -

Recibir los bienes
Verificar los bienes

Entrar los datos de los
bienes recibidos

MM: Facturas con Pedido asociado
Fl: Facturas sin pedido asociado

> |

.

MM | Factura de
FI Proveedor
) h 4
MM | Pago al
Fl Proveedor
A4

\

FI

MM [Notificacion d

Pago

~ Verificacion de fa factura™ ~

OK listo para el pago,

o

Retiene & bloquea el pago

Libera el blogueo del pago

Procesar el Pago




Etapas .3 niveles : personas, ERP, Archivo ¢

Verificacionde laFacturay Procesado

} Gestion de } Liberacioén del
diferencias Pago

Captura de los :
2 i Cotejo &

factura

Registro en }
Contabilidad

ERP
£

v

[% Archivo de la
Factura

Sist Archivo
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Su proveedor

é@ APPROVED e = T
=] =5 e -
— = » = » = » —
7: Pedido procesado
Pedido de Compra Aprobacion del Orden Creada Correos y entregado,

Jefe albaran firmado y
envio de factura

» . »

2 /(8
., ‘? Archivo de
Abre carta 55/ Entralos K— la factura
Correos =] S
= datos de la
/ factura en \

SAP

Cotejo de Albaranes y
Facturas

El Jefe valida en




O Problemas comunes de CP

o

© N o O b

Falta de coordinacion entre CP y Compras

Demasiado tiempo manipulando foligsi(ej. En el cotejo de
facturas y hasta el pago final)

Falta de visibilidad de status de factura

Problemas con el aprovisionamiemtgpoco crédito con
ellos, peleas legales

Muchos errores de gestion de facturas
Pagos tardios no permiten descuentos
Pagos duplicados

Informes parciales, insuficientes, malos
Necesidad de reducir costes (hacer + gon



Ahoatt OdzZ 2a | t I
excusas?

A La mayor parte de las empresas proveedoras estan todavia con procesos
manuales

A Las tecnologias EDI, XML, IDoc, Web no las tienen todos los proveedores

A Ser capaz de tratar con todos los proveedores de forma automatica y
multi-OF y It | LIR2NIOF dzy GFf 2N AYLRNIOFY(GS
muy caro!

¢,0 N0?

&
L



.Y sino hacemos

é e limpacto

A Malarelacién con
Proveedores

A Coste por factura muy alto

A Proceso de compra dificil

A Control de Cuentas a Pagar
insuficiente

visibilidad sobre el
prometido

5lida para un
ia del

nada?

de Cuentas a

dela mala gestidon
Pagar

Proceso

Inefic
Costoso en
obra
A No estandar

Impacto:

Costes Operativos

elevados Sistemagie

Informacion

Mala relacion con
Proveedores

Sistemas fragmentados y
stand-alone
A Cero gestion de d
worflow

Perspectivy

Control




Objetivos de Cuentas a Pagar

[ Cierre de pagos atiempo y sin errores

Evitar penalizaciones por pagos tardios y
obtener descuentos por pronto pago

Minimizar el tiempo de gestion con el
proveedor

Asegurar que el ciclo de compras fluya

Maximizar la transparencia en la gestion

La Solucion = Automatizacion



Objetivos en terminos de ROI

Aumentela rapidez

del procesoen mas
de 50%

Baiel tesde | Ahorreentre 50 y
ajelos costesde 1a Automatizacion de 70%en gastosde
gestiondel procesoun

Cuentas a Pagar personalparaesta
30a70 % tarea

Reduzcal costedel
archivode facturas
papel hastaun 90%




Su proceso automatizado

VALIDACIO
MULTI-NIVEL

ROUTING
PRIORIDADES
CAPTURA DE DATOS COINCIDE
A factura papel
A Fax

100010100 _
MULTI- 10010012CODIFICADQO

101010001
NIVEL TRANSFER

DATO & SAP

IMAGEN

s COINCIDE PROCESO SIN INTERVENCION MANUAL
AEDI, XML
SEGUIMIENTO EN LINEA DEL PROCESO (AUDIT TRAIL) >
4 N~ i N~ i V4 i N~ i )
CAPTURA EXTRACCION GESTION DE VALIDACION DEL CREACION DE LA
DOCUMENTO INTELIGENTE y EXCEPCIONES PAGO FACTURA Y
VALIDACION ARCHIVADO DEL
Cualquier formato Duplicados Workflow electrénico || DOCUMENTO
Entrega _E)f(trae Ia_ ) Incoherencia ge Ico;ﬂafnhzauon Las Lacturas s_or:j
automatizada L?egrer;]:ﬁ;)n Precio/cantidad € latactura E?ggugzgainevr:ae:;e?a
Gestién de Codificad Blogueo/ reenvio :\/Iultl_-nl\llel, segun de su conformidad
Prioridades e para validacion o B para el pago
Verificacién a 3 bdsqueda jel’aI‘QL!IdCOS Lai del original
niveles avanzada de requeridos allrr:jager:j el origina
informacion ESuexsaa;
- VAN o AN VAN /
AuditTral >  AuditTral >  AuditTral >  AuditTral > AuditTral >




Eisker

Document Process Automation ‘

Facturas de Proveedores:

Casos dé=xito

© Esker 2010



FreseniusMedical Care:Gestionde \—4

"

Facturas dd’roveedores Fresenius Medical Care

A Recorte importante del ciclo de Compra

A Las facturas ya no esperan en las mesas a ser tratadas en ausencia
de los responsables de gestion de AP o de su validacion

A Las facturas son enviadas por Blackberry para su aprobacion
A Los responsables de CP responden rapidamente a las peticiones
A Visualizan el estado de las facturas en el Document Manager
A Ven dénde esta cada factura en el proceso
A 100% visibilidad sobre las compras
A Quién compra qué
A Cuéntoy con qué frecuencia



mepnpRraly

Performance. For life.”

A Unos 1.500 pedidos recibidos por fax cada mes

RETO

A Con una intervencion manual en cada etapa

A Proceso largo y tedioso

A La visibilidad sobre cada dosier de cliente, una
pesadilla.

4 N

: El responsable imprime y El responsable entra
n Los pedidos entran E verifica que todo esta H manualmente los
por fax correcto datos del pedido en el
ERP
Hospit_ales e — =
y clinicas - —

\ ? Coémo esta mi pedido ?




mepRcaly

Performance. For life.”

RESULTAD@QSO horas de trabajo ahorradas
A Recorte de $191.000 al afio

A Menos errores gracias a menos intervencion manual

A Mejor servicio al cliente gracias al archivo electronico

Esker convierte los pedidos

Los pedidos entran por Esker captura, lee y
/ n fax o XML E re-dirige para n ﬁ:;,téi?;eesnd; é’glF‘, S 120z es
validacion

e
Afodo era trabajo manual. Teniamos que imprimir los pedidos, recoger los pedidos del
fax, volver a su mesa, entrar sus datos manualmente. Puede usted hacerse una idea
del tiempo que nos suponia, multiplicado por 1.500 al mes. Ahora, con Esker,
gestionamos | os pedi dos uii AnalBtéeTeomgEsder 8pi do
Medrad.

\ ﬂ Confirmacion del pedido enviado segun la preferencia del cliente: XML, Fax, etc. j




PHARMASSIST DIRECT: Prescripciones

Descripcionde Compaiiia

Actividad principal: el negocio consiste en suministrar a Solucion :
hospitales que no tienen un servicio 24x7 de farmacia.
Tamafio de compafiia: Start-Up

Website: http://www.pharmassistdirect.com

AValidaciones 24x7 de las
prescripciones

AGestion en tiempo real
AAudit trail y archivo

AAcceso en Remoto

DatosClave
Resultados :

Motivantes: Un nuevo negocio con pocos recursos que
necesita una maxima automatizacién para proveer muchos
productos a muchos hospitales en un horario 24x7.

APermite a esta compafiia lanzar un
nuevo concepto de negocio

AAcceso desde un portal en cualquier
Decisor: CIO momento del dia, con una simple
Volumen mensual estimado: 800/mes conexion
ERP: Sin integracion con Esker
Flujo de entrada: fax + emails
Flujo de salida: Archivo on Demand

AWorkflow de validacién de
prescripciones automatico.



Mas Referencias Sector Salud

HFADAM, | uweowor
- biomnis

mepnRal

Performance. For life.”
Mobile Doctors




Referencias Salud Espana

Account Name

Hospital de la Merced

Hospital Vall dHebron

Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazén de Jesis
Clinica Ruber, S.A

Psicoclinica la Merced

Semvicio Integral Hospitalario S.1.

Grifols

Hospital del Bierzo

Hospital Universitario Puerta del Mar 2 5 9 O f 1 I d
Hospital Virgen de |a Torre re e re n CI aS e n e m u n O
Complejo Hopitalario de Albacete ~

Hospital del Sagrado Corazén 3 3 e n ES an a

Hospital 1a Paz p

Hospital de Galdakao

Ics - Dap Granollers
Asistencia Clinica Universitaria de Navarra SA-ACUnsa

Ibermutuarmur

Ruber Internacional, S.A.
Hospital 1a Fe

Consorci Sanitari de Terrassa
Son Dureta, Hospital
Fundacidn Hospital de Cieza
Advance Medical

Clinica Nueva

Saniline Aprovisionamientos Hospitalarios, 5.4

Consorci Sanitari de Matarg
Hospital Santa Creu | Sant Pau
Almirall Prodesfarma (Grupo)
Policlinica Gipuzkoa

Proclinic

Hospital Universitario Miguel Servet

Sociedad de Prevencidn Asepeyo, S.L.U.

Qualicaps Europe SA
Grand Totals (33 records)




Eisker

Document Process Automation ‘

Facturas de Proveedores:

Casos de Exito otros sectores (Facturas
de Proveedores)

© Esker 2010



URALITA

“=*uralita

Sector Materiales de Construccion
Proceso Ambos procesos Facturatectronicas a Clientes

y Facturas de Proveedores
ERP SAP
Volumen 180.000 facturas €lientesc 15.000 AP -
Reto Numerososdiomas y legislaciones a tomar en & 1

cuenta en la facturacion de salid®iferentes Jreen

. . PARTNER |
caracteres (Latinl y Latin@)Proyecto ~

internacional.

Conclusion Importante proyecto de facturas de proveedort
en entornoSAP a nivel internacional. La
tecnologia se aprovecho para el ciclo complet
de facturas (AP/AR)




PORT AVENTURA

®
PortAventura
| —
Sector Parque de atraccion
Procesos Gestion de reservas procedentes de hoteles y agencias

viajeg; gestion de facturas de proveedoregmision
automatica de 6rdenes de compra a proveedores desde

SAP
ERP SAP
Volumen 40.000 facturasle proveedores
Reto Integracioncon varios entornos y tecnologias existentes

(fax, email, SARcctLedgerfor SAPOpenTextContact

I Sy i SNXO

Conclusion El cliente empezd con un proceso y extendio a varios
procesos eliso de la tecnologia Esker, Unica capaz de

gestionar un entornanulti-canal multi-tecnologiasmuilti-
formatos,multi-O | Yy I t X




. 4 CORPORACION
Corp. Patricio Echeverria PATRICIO
ECHEVERRIA
Sector Herramientas y Materiale de Construccion
Proceso Automatizacion de la gestidte Facturas de Proveedores,

indexadas y archivadas con EDW
OCR + validacion + XML/TXT + archivo (acceso via Link)

ERP AS400
Volumen 25.000 facturas
Reto Herramienta de OCR basagla entorno WEB

Automatizacion casi total de los documentos.

Conclusion Sectortradicionalmente apegado al papel que apuesta por la
digitalizacion. Otros ejemplos en el mismo seckiyara
BombasGrundfog wl Y2a { ASNNJ X




Eisker

Document Process Automation ‘

¢ Inversion o Pago por Uso?

La flexibilidad comercial de Esker, una de
& Sus fuerzas competitivas
S

© Esker 2010



Modelos disponibles

SAAS

SOLUTIONS
AVAILABLE

Software as
a Service

A En modo propietarip
V Compra de licencia + soporte técnico

A En modo SaaS
V Fee de instalacion + pago por uso

A En modo Renting

V instalacion + personalizacion en sus oficinas + pago
por uso



Por qué tiene sentido un modo SaaS para el proceso
de CP:

1. Capital Vs. Coste Operativo

T CP puede ser un centro generador de beneficios
T Reduce inversiones (y pone soluciones de Gran empresa al alcance de la Pequeiia empre:
T Posibilidad de ejecutar un proyecto de automatizacién con un soporte minimo de IT

2. Procesos Descentralizados/ distribuidos

T Escaneos y entrada de datos en remoto
T Workflows de aprobacion extendidos a todas las filiales/areas remotas de la compafia

A De forma segura
A Con audit trail (seguimiento en linea del proceso)
A Sin licencias de ERP adicionales

3. Control & Visibilidad

A Sin necesidad de personal adicional, sin curva de aprendizaje importante
A BPOcGodzaA Ay Sada t NP Oshdpeérdehetizonird ezNlplin/nibento.



La diferencia desde un punto de vista tecnologico

-

MODELOS EN PROPIEDAD / HIBRIDO

Documento /’
digital ernes
— ...W_. W O

Firewall Internet Pariners

G \’

Documento papel, Praveaderas
por correo postal

EMPRESA EXTERIOR

MODELO ON DEMAND

@
Documento
digital
Firewall Internet Flrewoll ‘
Pormers Proveedores Chentes
EMPRESA EXTERIOR




Esker on Demand Automatizacion de Cuentas a Pagar en
modo SaaS

Visitehttp://es.apondemand.com

ESKER on Demand \ [Eestion de Pedidos de Clientes \E—‘cc'uro \Dedldos Proveedores \

Automatizacion de facturas de proveedores

ELRETO AP | SOLUCIONES | DEMOS | PRECIOS | PLATAFORMA | CONTACIENOS | SOBRE ESKER m

Automatizacion de facturacion de proveedores

e eI
o e}; O(GD( M INFO >

Economica Y PA© olemandla

=1 Automatice hoy mismo la gestion de sus facturas de proveedores|

Control de facturas duplicadas
= Distribucién de tareas automaticas

=
iGN ge. auomatic - Unidos
= Verificacion facil con visualizacion del ongmal Junto a los datos capturados .
= Control de las validaciones para el pago v

= Analisis del historico y del detalle de las operaciones gracias al seguimient|
= Reporting sobre la duracion y el volumen del proceso, las facturas en espe Eipofia

‘ﬂ = mm‘_ — ] excepciones y bloqueos, las fechas limites de pago, los descuentos y los p . \
- — programados. ' > ’
.

ms " L]
ally Auvshaolo

Praee T s
o - - : = Captura automatizada -
— ~ : = Seguimiento de facturas en tiempo real
—— & Estodos " Foncio

Esker 7

Greener



http://es.apondemand.com/

iGraclas!

o
[ 1L
| |
n
SKE R@ Jesus Midén
Director General

Documen t Process Automation

Teléf 91 552 92 65
Jesus.midon@esker.es

Esker, Ibérica. Calle Pert, 6B 28290 Las Rozas - Madrid - Espafia

www.esker.es




DeliveryWare

Customer Retention and
Competitive Advantage in
the Medical Device Industry:

Automating Order Management

WESkes

Roche Italia confia su facturacion electronica a Esker

e Cumple con las normativas italianas en cuanto a facturacién con la solucién de
automatizacién de documentos de Esker

Madrid, 02 de junio de 2010 — Esker, principal fabricante de soluciones para la automatizacion de flujos
documentales, ha anunciado que Roche ltalia, compafria lider del sector de la salud, centrada en la investigacion
y con la potencia combinada de la integracion farmacéutica-diagnéstica, ha elegido su tecnologia para
implementar una solucién de facturacién electronica y cumplir asi con las nuevas normativas promulgadas por el
gobiemo de la region del Lacio.

“En Italia, la legislacidn ofrece distintas formas de interaccidn para el intercambio de documentos electronicos,
considerados a menudo propietarios. En particular, la regidn del Lazio ha regulado los procedimientos y
gestiones para el pago de las prestaciones sanitanas acredifando para ello a las farmacias desde el 1 de enero
de 20097, explica Benedetto Scamarcia, Director de Informacion de Roche $.p.A,

Cumplimiento de las nuevas normativas

Desde 2009, las nuevas regulaciones requieren la firma de un acuerdo entre el proveedor y las autoridades
sanitarias locales. Para el proveedor, esto implica: la exencién de cualquier litigio, la exencién de los intereses
acumulados hasta 180 dias y el requerimiento de enviar las facturas electrénicamente a un sistema central que
las dinge. a su vez, a las autoridades pertinentes a través del mismo método. Por otra parte, las autonidades
sanitarias se responsabilizan de resolver las reclamaciones en un periodo de 120 dias y a pagar la cantidad
debida en 180 dias desde la fecha de envio de la factura electronica, asi como a asistencia técnica en la region.

“Segun las_nuevas normativas en vigor en el Lacio las facturas emitidas por acuerdos de suscripcién seran
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